QUESTIONÁRIO
Solicitamos a sua especial atenção e paciência durante o momento das respostas. Quanto maior o nível de precisão de suas respostas maior será a precisão do nosso trabalho. 

Pergunta I
Qual é o nome do Credor? (administradora, banco, financeira, agiota ou Factoring, etc)
Resposta:
Pergunta II
Que tipo de operação de crédito foi realizada com o Credor? (contratação de cheque especial, cartão de crédito, empréstimo etc)
Pergunta III
Em que data você aderiu ao contrato? (administradora, banco, financeira, agiota ou Factoring, etc)
Responder:
Pergunta IV
Você recebeu uma via do contrato quando realizou a operação de crédito ou teve acesso às cláusulas às quais estava aderindo?
Responder:
Pergunta V
Qual o saldo atual dessa dívida?
Responder:

Pergunta VI
Você está inadimplente?  Se a resposta é sim, informe desde quando?
Responder:
Pergunta VII
Qual a taxa de juros cobrada mensalmente (média) nessa dívida? 
Responder:
Pergunta VIII
No contrato dessa operação de crédito(caso exista) há uma previsão de juros anuais? Em caso positivo, qual o percentual estipulado?
Responder:
Pergunta IX
Há cobrança de comissão de permanência? Em caso positivo, em que percentual? (se não sabe deixe em branco)
Responder:
Pergunta X
Há previsão de multa moratória? Em caso positivo, em que percentual?
Responder:
Pergunta XI
Você renegociou o saldo devedor da dívida? Em caso positivo, quantas vezes, quando e de que forma (valor, prestações, número de prestações e forma de pagamento)? Faça uma descrição detalhada?
Responder:
Pergunta XII
Existe alguma parcela da renegociação em atraso? Em caso positivo, quantas e desde quando?
Responder:
Pergunta XIII 
O seu nome está inscrito nos órgãos de restrição ao crédito (SPC, Serasa, SCPC)? Em caso positivo, quais e desde quando?
Responder:
Pergunta XIV
Houve emissão de títulos de crédito em garantia da operação de crédito, ou seja,  emissão de nota promissória ou autorização para que o banco pudesse emitir letra de câmbio em caso de inadimplência? Em caso positivo, já houve algum protesto ? Em caso positivo, quando foi efetivado o protesto?
Responder:
Pergunta XV
 Há avalistas no contrato celebrado com o Credor? Em caso positivo, qual o nome e número do CPF do avalista?
Responder:

(Estando respondidas as perguntas acima Copie este documento, vá ao menu Questionário deste site, cole o texto dessas respostas e envie a ANDEC)
